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1 HENKILOSTOJOHTAJAN TERVEHDYS

Vuosi 2023 oli Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen ensimmainen toimintavuosi ja
hyvinvointialueen toiminnan rakentamisvuosi. Henkiléstomme opetteli mita
moninaisempiin uusiin asioihin. Kivuitta vuosi ei mennyt, mutta saimme paljon aikaan ja
palvelumme alueemme asukkaille toimivat ja jopa paranivat joiltain osin aiemmasta. Meilla
on syyta tyytyvdisyyteen.

Monia asioita kuitenkin vield hiomme jatkossakin ja erityisesti kehitamme, pyrimme
parempaan. Talous haastaa toimintaamme, henkiléstdamme ja johtamistamme. Vuoden
lopulla aloitetun uudistusohjelman teolla ja sen toteuttamisella lahivuosien aikana
tahtdamme kuitenkin visioomme Suomen parhaaksi hyvinvointialueeksi. Se vaatii meilta,
VAKEnN henkilostoltd, sitkeda ponnistelua, motivaatiota, innovatiivisuutta, yhdessa yhteisen
tavoitteen eteen tyoskentelya.

Ty6nantajana VAKE on halunnut jo valmisteluvaiheesta saakka nayttaytya erilaisena
tyonantajana. Maarittelimme yhdessa meille tavoitteen toimintakulttuuriksi ja se on kaiken
aikaa vahvemmin toimintaamme ohjaava ydin. Matkaa tavoitteeseen on, mutta pala palalta
rakennamme VAKEsta toiminnaltaan houkuttelevaa tyopaikkaa, jota mielellamme
suosittelemme muillekin.

Henkilostokertomus on osa tiedolla johtamisen kokonaisuutta. Kertomus on tosin vain lyhyt
tiivistelma luvuista ja siita kaikesta, mita olemme tehneet. Henkilstotiedolla johtamisen
merkitys on suuri arkipaivan johtamistyossa. Siksi kertomusvuonna kun toiminnan
aloittamisen pahimmat pulmat oli saatu ratkottua, kdynnistettiin VAKEssa moninaisten
muiden tiedolla johtamista edesauttavien toimien ohella henkiléstodatan kokoaminen
yhteen. Alkaneena vuonna olemmekin tilanteessa, jossa henkildstétieto on olennainen osa
raportointiamme, johtopaatoksidmme ja niiden pohjalta tehtavia johtamistekoja.

Anne Sivula

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen henkil6stdjohtaja
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2 TOIMINTAKULTTUURIJA JOHTAMINEN

"Vantaan ja Keravan hyvinvointialue yhdisti useiden tyénantajien toiminnan yhdeksi, ja
samalla aloimme rakentamaan yhdessé omaa toimintakulttuuriamme. Emme halunneet
ajautua vain "johonkin" kulttuuriin, vaan miettid huolella, millaista kulttuuria nykypdivén ja
tulevaisuuden menestyminen hyvinvointialueelta edellyttdd. Toimintakulttuuria luodaan
johtamisella, ja sen avulla toteutamme haluttuja arvoja, joten jokainen johtamisteko
heijastaa toimintakulttuuria. Luomme yhteistd néikemystd johtamisestamme
mididrittelemdllé johtamislupauksemme, jotka luovat edellytykset arvojen ja
toimintakulttuurin toteutumiselle "

Anne Sivula

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen henkiléstdjohtaja

2.1 Henkilostoa arvostaen

Aluevaltuuston paattamassa strategiassamme arvoiksi maariteltiin oikeudenmukaisuus,
vastuullisuus ja rohkeus. Arvot luovat organisaatiolle, sen organisaatiokulttuurille ja
johtamiselle, yhteisen pohjan ja periaatteet. Tatd arvomme meille tarkoittavat:

Oikeudenmukaisuus

+» Kohtaamme asiakkaat arvostavasti ja yksil6llisesti

+» Selkeilla toimintamalleilla varmistamme yhdenvertaisen kohtelun
R/

% Johdamme tasapuolisesti ja ammattitaitoisesti
+ Toimimme yhdenvertaisesti, asiakaslahtoisesti ja lapinakyvasti

7/
*

Vastuullisuus

Kehitdmme osaamistamme jatkuvasti ja toimimme tutkitun tiedon pohjalta
Teemme parhaamme asiakkaan hyvinvoinnin eteen

Kannamme vastuun tyostamme ja arvostamme toisiamme

Toimimme kustannustehokkaasti

Toimimme ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavalla tavalla

X/
L X4

3

A5

X/
X4

L)

e

¢

X/
o®

L)

Rohkeus
* Arvioimme toimintaamme aktiivisesti, ja haemme ratkaisuja haasteisiin
+» Kannustamme henkilostoa innovatiivisuuteen
+ Uudistamme toimintaa asukkaiden, jarjestojen ja yritysten kanssa rohkeasti ja
ennakoiden
+ Teemme ennakkoluulottomasti muutoksista mahdollisuuksia

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Hyvinvointialuestrategia ohjaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen paatoksentekoa,
valmistelua ja palvelutuotantoa. Se maarittelee tavoitteet, joiden toteutumiseksi meilla
tyoskennelldan. Strategiaan on nostettu viisi nakokulmaa, jotka maarittelevat tavoitteita
laaja-alaisesti ja heijastavat hyvinvointialueen arvoja. Ne ovat:

X/
‘0

L)

Vahvistamme hyvinvointia ja turvallisuutta
Parannamme palveluita

Arvostamme henkil6st6amme

Toimimme yhdessa

Huolehdimme kestdvasta taloudesta

%

*

X/
‘0

L)

e

S

X/
‘0

L)

€ € Hyva, parempi, paras

Jarjestamme vaikuttavat palvelut asiokasla V‘Ilél.‘-est\
Wahvistamme peruspalveluja
Tarjoamme yksildlliset, yhteensovitetut
palvelukokonaisuudat
e
Palvelulupaus 2023 l
.’ Asukkaat padsevit palveluihin
NOpPEammin

Vetovoima tydnantajana parantunut
huomattavasti

Arvot
Oikeudenmukaisuus

Vastuullisuus
Rohkeus

Visio 2030

Asukkaiden hyvinveintl ja tyytywaisyys
palveluihin valtokunnallisesti korkeimmat

Palvelut uudistettu rohkeasti tistoa
hybdyntéden jo asukkaita ja kurnppaneita
kuullen

Vakehyva on tydpaikkana halutuin
hyvinvointialus

Kuva 1. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen strategia.

Strategiassamme henkil6ston saatavuuden on tunnistettu olevan kriittinen menestystekija
hyvinvointialueen onnistumisen nakdkulmasta ja henkiléston arvostaminen onkin nostettu
vhdeksi strategiseksi nakokulmaksi, jonka tavoitteita ovat:

«» Oikeudenmukainen palkkaus- ja palkitsemisjarjestelmamme motivoi ja palkitsee
suoriutumisesta ja kehittamisesta

«» Tyontekijoilla on mahdollisuus uudistua, kehittda osaamistaan ja tyotaan
+ Henkilostémme voi hyvin
% Hyvinvointialueellemme halutaan tulla téihin

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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«» Arvostavalla, osallistavalla ja ratkaisuja tukevalla johtamisella mahdollistamme
onnistumisen ja kehittymisen

Toimintakulttuuri ja tapamme toimia

Arvoistamme johdettuina ja arvostamme henkil6stéamme -nakékulman seka koko
strategiankin toteuttamista tukemaan olemme maaritelleet tavoitteeksemme
omanlaisemme toimintakulttuurin. Sen olemme sanoittaneet nain:

+ lhmisiin luotetaan ja asiantuntijoille annetaan vastuuta
+» Toimimme tavoitteellisesti ja tavoitteet tunnetaan

«» Toimimme kaikki yhteiseen suuntaan toimialojen yli

+» Vastuunjako on selkeda

+» Vuorovaikutus on avointa ja arvostavaa

+» Rohkeuteen ja kokeilukulttuuriin kannustetaan

Olemme paattavaisesti, askel kerrallaan, matkalla kohti toimintakulttuuriamme. Olemme
muokanneet toimintakulttuurista johtamislupauksen eli miten meilld jokainen
johtamistehtdvassa toimiva sitoutuu omalla toiminnallaan edistamaan toimintakulttuurin
toteutumista. Myo6s tydyhteisdja on opastettu ja jatkuvasti ohjataan rakentamaan omassa
vhteisdssdaan toimintatapoja, menetelmia, tyokaytantoja, vuorovaikutusta niin, etta
etenemme kohti tavoiteltua kulttuuria.

Arvioimme edistymistamme saannollisesti Pulssi-kyselyn avulla. Johtamisty6ta arvioimme
my0s toimintakulttuurin toteutumisen nakékulmasta. Toimintakulttuurin ja
tyonantajaperiaatteidemme paamaarana on varmistaa kaikilla johtamistasoilla
vyhdenmukaista toimintaa ja erilaistaa VAKEa tyonantajana seka tukea
tyonantajakuvaamme.

2.2 Hyvantekijat tydnantajakuvamme

“Autamme, hoidamme ja pelastamme.

Léyddmme parhaat toimintatavat yhdessd rohkeasti kokeillen.

Kehitymme tyGssémme ja etsimme myds uusia mahdollisuuksia urallemme.
Olemme kaikki hyvantekijoitd.”

Hyvinvointialueen aloittaessa toimintansa uutena tydnantajana muutostilanteessa oli
mahdollisuus myo6s luoda uutta tyénantajakuvaa, joka myds sitouttaisi luovuttavilta
organisaatioilta siirtyvat tyontekijat uuteen joukkoon. Samaan aikaan haluttiin luoda
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potentiaalisia uusia tyontekijoita houkutteleva, erottuva tyénantajakuva, jonka avulla
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen vetovoima tyonhakijoiden keskuudessa kasvaisi.
Tavoitteena oli luoda iloa, innostusta ja ylpeyttd huokuva tyonantajakuva, joka ammentaa
arvoista, merkityksellisesta tyosta ja uuden organisaation tarkeimmista tehtavista. Haluttiin
tehda nakyvaksi arvostus tydntekijoita ja heidan tydtaan kohtaan, jonka vuoksi huomio
haluttiin kdantaa tulevan hyvinvointialueen, VAKEn, tydntekijoihin, joista tehtiin
tyonantajakuvatyon sankareita. Nain syntyi vuoden viestintatydksikin valittu
tydnantajakuvamme hyvantekijat.

Henkil6std on ensimmaisen vuoden aikana ollut ilolla hyvantekijat-joukkueessa mukana ja
saimmekin yli 40 eri tydyhteisén kuvaamaa videota kevaan henkildstéjuhlaan. Videoilla he
kertoivat miten auttaminen, hoitaminen ja pelastaminen nakyvat tiimeissa. Hyvantekijat -
tyontekijatarinoissa VAKElaiset ovat jakaneet omia kokemuksiaan VAKEssa tydskentelysta.

Rekrytointimarkkinointikayttéon tehdyissa Hyvantekijat-videoissa, meidan
ammattilaisemme sanoittavat omin sanoin millaista tydskentely VAKEssa on ja miksi meille
kannattaa tulla téihin.

2.3 Hyvaa henkilostokokemusta valmentavalla johtamisella

Toimintakulttuurimme mukaisesti haluamme asettaa tavoitteita tyoyhteisoille ja
tyontekijoille ja siind johtamisella on merkittdva rooli. Tuemme tavoitteiden saavuttamista
valmentavalla johtamisella ja lissamalla paatantavaltaa tyoyhteisdille. Haluamme korostaa
lahijohtajien roolia ihmisten ja tydn johtamisessa. Haluamme johtamisessamme ottaa
huomioon henkilostomme yksilolliset elamantilanteet ja tydyhteisén kaytanteet.

Keskeiseksi tekijaksi henkiloston pysyvyyden ja saatavuuden varmistamisessa on nahty
panostaminen ldhijohtajatyon kehittamiseen erityisesti valmentavan johtamisen
osaamista painottaen. Valmentavan johtamisen olemme arvioineet valttamattomaksi
keinoksi saavuttaa tavoittelemamme toimintakulttuuri.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Voidakseen lunastaa johtamislupauksen, on ldhijohtajille tarjottava mahdollisuus oppia
johtajuutta. Niinpa kaynnistimme VAKEnN kaikille lahijohtajille yhteisen valmennusmatkan,
joka tulevana vuonna tahtaa siihen, etta kaikki Iahijohtajan roolissa toimivat osaavat toimia
valmentavalla otteella. Tama matka aloitettiin yhteiselld lIahijohtajapaivalla, jossa kokoontui
yhteen koko hyvinvointialueen 350 ldhijohtajan joukko sitoutumaan yhteisen
johtamislupauksen darelle. VAKEn johtamislupaus on muotoiltu jokaisen lupaukseksi siita,
miten omalla johtamisellaan tukee tavoittelemamme toimintakulttuurin muodostumista.
Kuva 2. VAKEn henkilostojuhlat pidettiin toukokuussa 2023.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Kuva 3. Henkiiéstéjdhtaja Anne Sivula VAKEnN ldhijohtajapaivillda marraskuussa 2023.

Johtamisvalmennukset vahvistavat johtamistehtavissa olevien kyvykkyytta

johtaa valmentavalla otteella VAKEn arvojen, toimintakulttuurin sekd johtamislupausten
mukaisesti. Valmennusten avulla voi hahmottaa omat vahvuudet ja kehittymiskohteet
lahijohtajana seka saada oivalluksia ja tyokaluja omaan johtamiseen.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Lahijohtajavalmennusten lisdksi olemme panostaneet johtoryhmien johtamiskyvykkyyteen.
Jo vuonna 2022 aloitimme VAKEnN johtoryhman valmennuksen ja syksylla 2023 alkoivat
kaikkien toimialojen johtoryhmien valmennukset toimialoittain. Nailla valmennuksilla
tahdataan johtoryhmien ryhmatoiminnan edistamiseen ja vaativan johtamisroolin
haltuunottoon.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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3 HENKILOSTOLUKUJA

Henkil6stomaara

Vuoden 2023 lopussa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen henkil6stomaara oli 5 482.
Na&ista 4 441 oli vakinaisessa ja 1 041 oli madaraaikaisessa palvelussuhteessa; maaraaikaiset
sisaltdaa myos oppisopimuksen kautta tyossa olleet seka palkkatukityodllistetyn henkiloston.

Henkil6tydvuosien maara vuonna 2023 (HTV1) oli 5 085, mika kertoo kalenterivuonna
palveluksessaolopadivien lukumaaran huomioiden osa-aikaisuudet.

Palkallisten henkilotyovuosien (HTV2) maara vuonna 2023 oli 4 737. Hyvinvointialueelle
siirtyi luovuttavista organisaatioista 4 615 tyontekijaa.

Henkil6st6- ja ikdrakenne

Sukupuolijakaumaltaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on naisvaltainen. Vuonna 2023
henkilostosta n. 82 % oli naisia.

Hyvinvointialueen henkilostdn keski-ika 31.12.2023 oli 43,3. Eniten henkilostda oli 35—-39-
vuotiaiden ikdryhmassa, siihen kuului 780 henkil6a, 14,2 % henkilostosta. 60-64-vuotiaiden
ikdaryhmassa henkilostda oli 463, 8,4 % henkilostosta. Yli 65-vuotiaiden osuus henkilostosta
oli 1,2 %. Alle 30-vuotiaiden osuus henkilostosta oli 13,2 %.

Vakituisen henkiloston ldhtovaihtuvuus

Henkil6ston [ahtovaihtuvuus vuonna 2023 oli 16,84 %. Vaihtuvuus oli erityisen suurta
alkuvuodesta ja kesalla. Eniten vaihtuvuutta oli ldhihoitajan, sairaanhoitajan ja
sosiaaliohjaajan ammattiryhmissa. Vaihtuvuudessa oli suuria eroja toimialoittain. Sote-
palveluissa on valtakunnallisesti kdynnissa suuri vaihtuvuus tydpaikkojen vaihtamisen takia,
mutta myos elakdityminen aiheuttaa vaihtuvuutta. Padkaupunkiseudulla tyépaikkoja on
tarjolla paljon, mika vilkastuttaa vaihtuvuutta. Hyvinvointialueen toimenpitein vaihtuvuutta
saatiin vuoden aikana hivenen hillittya.

Terveysperusteiset poissaolot

Terveysperusteisia poissaolopaivida vuonna 2023 oli 90420 kalenteripaivaa.
Terveysperusteisten poissaolojen osuus tyopaivien maarasta oli 6,76 %. Terveysperusteiset
poissaolot sisdltavat palkalliset (6,11 %) ja palkattomat (0,65 %) sairauspoissaolopdivat.

Terveysperusteisia poissaolopaivia henkilovuotta kohden oli 19,1 kalenteripadivaa. 0-paivaa
sairastaneiden osuus henkilostosta oli 23,3 %.

Eldkoityminen

Vuonna 2023 hyvinvointialueelta elakoityi 60 tyontekijaa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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Kevan hyvinvointialueiden elakditymisennusteen 2024-2033 mukaan Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella eldkepoistuma seuraavan kymmenen vuoden aikana on 1 377 (28,2 %)
tyontekijaa. VAKEn ennustettu eldakoityminen on muuta maata vahdisempaa. Kun
tarkastellaan hyvinvointialueiden henkilostéa kokonaisuudessaan, lukumaaraisesti eniten
elakoityvia on Iahi- ja sairaanhoitajissa.

Henkil6stokustannukset

Palkka- ja palkkiomenot ilman henkil6sivukuluja olivat tilinpaatésvuonna 2023 226,9 milj.
euroa. Toimintavuonna 2023 palkkoja korottivat 1.6. alkaen palkkojen yhteensovittamiseen
ja palkkauksen kehittamiseen kohdennetut paikalliset jarjestelyerat seka
sopimusalakohtaiset yleiskorotukset.

Lisaksi henkiloston saatavuuden parantamiseksi ja palkkojen yhteensovituksen
nopeuttamiseksi hyvinvointialueella kohdennettiin lisamaararahaa palkkojen
harmonisointiin seka henkiloston saatavuuden ja hoitoketjun sujuvuuden kannalta
kriittisissa hoitotehtadvissa tyoskenteleville kohdennettuun sitoutumislisaan.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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4 HENKILOSTOTARPEEN ENNAKOINTI JA HENKILOSTON
SAATAVUUS

4.1 Hyvantekijat rekrytointimarkkinoinnissa

Jo valmisteluvaiheessa tyonantajakuvan tyon ansiosta paasimme aloittamaan
saumattomasti rekrytoinnit VAKEna heti hyvinvointialueen perustamisen alkumetreista ja
nayttdytymaan yhdelld ilmeelld, yhdella tarinalla. Tyonantajakuvan kivijalkaa rakennettiin
koko vuoden 2023 ajan yhdessa aitojen hyvantekijoiden, vakelaisten kanssa videoihin,
valokuvien ja artikkeleiden avulla. Hyvantekijat-materiaaleja ja -teemaa on hyédynnetty
laajalti VAKEnN kanavissa, tapahtumissa ja rekrytointimarkkinoinnissa.

Olemme markkinoineet hyvantekijoiden kautta tyopaikkojamme ja tehneet brdndia tutuiksi
myo6s monissa yhteistydkumppaneidemme kanavissa, lukuisten eri kampanjoiden avulla.

Digi- ja somekampanjoita on suunnattu myos sotealan oppilaitospaikkakunnille. Olemme
jalkautuneet aktiivisesti myos lahialueen sotealan oppilaitoksiin ja luoneet erilaisia
yhteistyémalleja oppilaitosten kanssa.

VAKEnN brandi on herattanyt kiinnostusta opiskelijoiden ja tydnhakijoiden keskuudessa niin
tapahtumissa kuin rekrytoinnin saralla ja olemme onnistuneet systemaattisesti
kasvattamaan hakijoiden maaraa koko vuoden 2023 ajan. Hakijamaara per avattu haku
onkin ollut nousujohteinen koko vuoden.

Ty6nhakijat ovat antaneet palautetta raikkaasta ja houkuttelevasta tydnantajailmeesta.

Jotta voimme jatkossakin kehittda rekrytointimarkkinoinnin keinovalikoimaa ja kehittaa
tyonantajakuvaa pitkdjanteisesti, olemme kilpailuttaneet vuonna 2023 uudet
yhteisty6kumppanit. Uudet palvelusopimukset mahdollistavat laajemman tyékalupakin
kdayttdomme ja meillda on mahdollisuus tavoittaa laajemmin myds passiiviset tydnhakijat.

4.2 Rekrytointi

Vuonna 2023 avasimme 1563 hakua, joissa ilmoitettiin avoimeksi yhteensa 2351 tyopaikkaa.
Saimme niihin 12619 hakemusta, keskimaarin 8,07 hakemusta hakua kohti. Kesadajan
sijaisuuksiin ja kesatyopaikkoihin saimme 802 hakemusta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Hyvinvointialueen kdynnistymisen aikaan rekrytointimme toimi jo taydella teholla. Saimme
tammikuussa 747 hakemusta ja helmikuussa hakemusmaara kasvoi selvasti (1296
hakemusta). Suurin hakemusmaara ajoittui loppuvuoteen marraskuulle (1347 hakemusta).

VAKEnN tyOpaikkojen hakemusten maara.

1296 Hakemusten maara 1324

1200
1156

1057 1119

747 | I I I I I | I |
tammi helmi maalis huhti touko kesda heind elo syys loka marras joulu

2023

Hyvan hakijakokemuksen kehittamiseksi ja yllapitamiseksi aloitimme maaliskuussa
hakijakokemuksen mittaamisen hakijapalautekyselyilla. Palautteen perusteella
"Yleisarvosana rekrytointiprosessin hoitamiselle” oli 3,1 (asteikolla 1-5).

Rekrytointi ja sitd auttaneet toimenpiteet kuten mm. sitoutumislisdn kayttéonotto, on
auttanut avointen vakanssien vahentamisessa. Tilanne on parantunut eniten
vanhustenhuollon palveluissa.

4.3 Henkilostovuokraus

Henkil6stovuokrausta on kaytetty tdydentamaan henkildston saatavuutta kriittisissa
ammattialoissa ja turvaamaan palvelutuotantoa yksikdissa. Henkiléstovuokrauksen
ensisijainen henkildstévuokrauskumppani on Seure henkildstopalvelut. Seuren tyontekijat
ovat tehneet hyvinvointialueelle vuoden aikana yli 48 000 tyovuoroa neljalla eri toimialalla.
Eniten tyovuoroja ovat tehneet lahihoitajat, sairaanhoitajat seka ohjaajat.

Taman lisaksi kevaalla 2023 kilpailutettiin puitesopimusjarjestely saatavuushaasteisille
ammattiryhmille, jotka olivat Iahihoitajat ja sairaanhoitajat. Puitesopimukseen valittiin
kolme toimittajaa molempiin kategorioihin. Henkil6stévuokrauskumppanuuksien kautta

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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henkilostovuokrauksen hinta on madaltunut seka seurattavuus ja raportointi parantunut.
Seuren ja puitesopimuskumppaneiden tyontekijéiden osaamisen ja patevyyksien
varmistaminen parantaa myos henkil6stévuokrauksen laatua.

Hoitajavuokrauksen lisdaksi myos ldakareita on ollut VAKEssa hankittuna
henkilostovuokrauksella ensisijaisesti sairaalapalveluissa, mutta myos mm.
kouluterveydenhuollossa. Ladkarivuokrauksen vahentdamiseen tahtaavia toimia tehtiin ja
tuloksia on alkanut syntya.

Hyvinvointialueen koko vuoden henkilostovuokrauskulut olivat 31,6 Me. Se on liian suuri
osuus henkildstdmenoista ja tavoite on, etta vuokrausta vahennetaan systemaattisesti.
Ladkareiden osalta on jo onnistuttu hyvin. Hoitohenkiloston tehtavissa on edelleen paljon
avoimia, jolloin henkiléstovuokraukseen on valttamatonta turvautua. Moninaisin toimin
tehdaan tyota, jotta vuokratyévoiman osuus saadaan pudotettua ainakin kolmasosaan
vuoden 2023 tasosta. Henkilostovuokrauksella on paikkansa akillisissa poissaoloissa ja
vastaavissa ja henkilostotarpeiden vaihtelun tasaajana, mutta liian suuri osuus haittaa
merkittavasti tyoyhteisojen toimintaa.

4.4 Kansainvalinen rekrytointi ja muut ennakoivan
saatavuuden keinot

VAKEnN kansainvalinen rekrytointi on yksi monista keinoista turvata hoiva- ja hoitoalan
henkiloston saatavuutta palvelujen tuottamiseksi tulevaisuudessa.

Kansainvalisen rekrytointihankkeen valmistelu aloitettiin jo vuonna 2022 Vantaan Sosterissa
ja sen tavoitteena oli vastata ennakoivasti pian kdynnistyvan hyvinvointialueen
palvelutarpeen kasvuun ja hoitajapulaan. Yhteistydssa Seuren ja henkiléstépalvelu Silkkitien
kanssa Suomeen saapui marraskuussa 2022 Filippiineiltd 23 sairaanhoitajaa, jotka
tyollistyivat vanhusten palveluihin ja vammaisten palveluasumiseen.

Tavoitteena on, ettd sairaanhoitajat paasevat VAKEssa koulutustaan vastaavan tyohon ja
saavuttavat mahdollisimman nopeasti Valviran myontdman ammatinharjoittamisen
oikeuden Suomessa. Suomessa sairaanhoitajana toimiminen vaatii Filippiineilla suoritetun
tutkinnon taydentamista seka riittdvaa suomen kielen taitoa. Suurin osa rekrytoiduista
hoitajista on jatkanut Suomessa opintoja sairaanhoitajiksi ja osa lahihoitajiksi. Koulutuspolut
valikoituvat aiemman tyokokemuksen, kielitaidon kehittymisen ja ennen kaikkea hoitajien
oman motivaation perusteella.

Joulukuussa 2023 juhlittiinkin jo hyvinvointialueellamme ensimmaisten ulkomaisen
tyonvalityksen kautta rekrytoitujen hoitajien valmistujaisia iloisissa tunnelmissa. Hyvien
kokemusten ja oppien myota yhteistyota Seuren ja Silkkitien kanssa paatettiin jatkaa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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Kevaalla 2024 Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle saapuu Filippiineiltd seuraava 30
hoitajan ryhma, jonka saapumiseen liittyvat valmistelut on jo aloitettu.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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5 OPPIMINEN JA UUDISTUMINEN

5.1 Henkilostokoulutus

Hyvinvointialueen ensimmaisessa henkildsto- ja koulutussuunnitelmassa kuvattiin
hyvinvointialueelle siirtyvan henkiléston oppimisen ja uudistumisen tarpeita vuodelle 2023.
Suunnitelma laadittiin vuonna 2022 hyvinvointialueen valmistelua toteuttaneissa
fuusioryhmissa painottaen toimialojen tavoitteita, strategiaa, muutoksen johtamista seka
turvallista siirtymaa tukevia koulutuksia. Koulutussuunnitelman pohjalta
valmisteluvaiheessa oli laadittu koulutusohjelma vuodelle 2023. Taman koulutusohjelman
osalta hyvinvointialueen yhteisen koulutustarjonnan toteutti koulutuskumppani Metropolia
ammattikorkeakoulu. Yhteistydsopimus Metropolian kanssa tehtdvasta yhteistyosta siirtyi
hyvinvointialueelle Vantaan kaupungilta.

Kouluttautumisen osalta hydédynnettavissa ovat olleet vuoden 2023 alusta ldhtien
hyvinvointialueen oma sisdinen koulutustarjonta seka ulkoinen koulutustarjonta. Sisdista
koulutusta ovat seka hyvinvointialueen kaikille yhteinen henkiléstokoulutus etta toimialojen
omat koulutukset.

Vuonna 2023 oli kaikkiaan 7416 koulutussuunnitelman mukaista koulutuspaivaa.
Koulutuspaivia henkilotydvuotta kohden oli 1,5. Tyontekijoista 1240 henkil6a oli vahintdaan 3
pv koulutuksessa.

Koulutustilaisuuksia hyvinvointialueella jarjestettiin yhteensa 1027. Yksi suurimmista
teemoista koulutuksissa oli kehittdminen ja muutos. Suosituin toteutustapa koulutuksille oli
ldhitoteutus, joita oli noin 50 % koulutustapahtumista. Etatoteutuksia koulutustapahtumista
oli 20 % ja loput olivat monimuotokoulutuksia.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Sisdisen koulutuksen eli henkilostékoulutuksen lisaksi hyvinvointialueen henkildstdn
osaamista kehitettiin ulkoisilla koulutuksilla. Ulkoisiin koulutuksiin osallistuttiin 1662
koulutuspaivan verran. Ulkoinen koulutus on kyseessa silloin, kun sen jarjestdja on muu taho
kuin hyvinvointialue.

5.2 Oppimisen jarjestelmat

Henkildston oppimista ja uudistumista lahdettiin vuoden alusta 2023 tukemaan oppimisen
jarjestelmilla; kayttoonottamalla koulutushallintajarjestelma eTaika seka verkko-
oppimisymparisto Itslearning. Nama jarjestelmat nimettiin seuraavasti: Loki
(koulutushallintajarjestelma) sekd Noheva (verkko-oppimisymparistd). Loki-jarjestelman
kayttoonotto tapahtui kevaalla 2023 ja sen myota oppimistilaisuuksien nakyvyys, saatavuus
seka hallinnointi ja loppuvuonna 2023 myds raportointi ovat parantuneet.

Verkko-oppimisymparistd Noheva mahdollistaa verkko-oppimisen ajasta ja paikasta
riippumatta. Nohevan kdyttoonotto tapahtui kevaalld 2023 |dhijohtajan
toimintakulttuuriosaamista tukevan verkkokurssin myéta. Loppuvuonna 2023 tuotettiin
varsin laaja HYVA Lahijohtajatyo -valmennus itseopiskeltavana verkko-
oppimisymparistoomme Nohevaan. Valmennus on kaikille ldhijohtajille suunnattu
perehdytyskokonaisuus, jonka avulla saa kattavan ymmarryksen lahijohtajan tehtdvassa
tarvittavista tarkeimmista perusasioista. Myds toimialat ovat suuntaamassa vahvemmin
verkko-oppimiseen ja ensimmadiset palvelualueen perehdytysmateriaalit vietiin
verkkokurssimuotoon loppuvuonna.

Oppimista ja uudistumista tukemaan kayttoonotettiin elokuussa 2023 myds mylopi-
sovellus. Sovelluksen avulla toteutettiin alkusyksyn kehityskeskustelut seka
osaamistarvekartoitus. Sovellus mahdollisti lomakkeiden saatavuuden ja nakyvyyden seka
tyontekijalle etta lahijohtajalle. Sovelluksesta saatiin keskitetysti tuotettua tietoa
henkiloston koulutustarpeista koko hyvinvointialuetasoisesti. Tietoa koulutustarpeista
tuotettiin toimialoittain seka palvelualueittain vuodelle 2024 tehtavaa koulutussuunnittelua
tukemaan.

5.3. Osaamisen kehittamisen periaatteet ja kehittamisen
keinot

Osaamisen kehittamisen periaatteet

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Oppimisen ja uudistumisen mahdollistavia osaamisen kehittamisen periaatteita valmisteltiin
loppuvuonna 2023. Periaatteet kuvattiin vuoden 2024 henkil6sto- ja koulutussuunnitelmaan
nain:

+ Kaiken osaamisen kehittamisen tavoitteena on ajattelu- ja/tai toimintatapojen
muutos. Kiinnitdmme erityista huomiota kustannusvaikuttavuuteen; osaamisen
kehittamisen tavoitteenamme on tahdata mahdollisimman pitkan elinkaaren
omaaviin ja laajasti henkilostoa tavoittaviin oppimisratkaisuihin.

+«» Etsimme mahdollisimman vaikuttavia ratkaisuja ja monipuolistamme tapoja
saada koulutusta tai hankkia osaamista. Suosimme ajasta ja paikasta
riippumattomia osaamisen kehittamisen ratkaisuja, itseopiskelun ja tyohon
kytkeytyvan oppimisen tukemista sekda mahdollistamme ammattilaisten
urapolkuja.

«» Parannamme oppimisratkaisujen vaikuttavuutta myos menetelmallisin keinoin.
Painotamme aktiivista oppijan roolia, jota tukevat oman osaamisen arviointi,
motivoiva ja valmentava ote sekd opitun soveltamisen tukeminen

Perehdytys

Onnistuneella perehdytyksella lisatdan henkiléston osaamista, parannetaan tyon laatua,
tuetaan tyossa jaksamista seka vahennetdan tyotapaturmia ja poissaoloja. Onnistunut
perehdytys tukee myds organisaation houkuttelevuutta tydantajana. Perehdytys on
kokonaisvaltainen prosessi, johon hyvinvointialueella rakennetaan toimintamalleja.

Vuonna 2023 laadittiin perehdytyksen tueksi perehdytyssuunnitelmapohja. Pohja toimii
Idhijohtajan tukena hdanen perehdyttdessdan uutta tyontekijaa tydhon yhdessa tydyhteison
muiden jasenten kanssa. Paneutuneesti toteutettu perehdytys tukee myds organisaation
houkuttelevuutta tydnantajana. Hyvinvointialueen uusille tyontekijéille on suunnitteilla
perehdytysmalli.

Lahijohtajien perehdytykseen laadittiin HYVA Lahijohtajaty6 -valmennus, joka on kaikille
Idhijohtajille suunnattu perehdytyskokonaisuus.

Ammatillinen taydennyskoulutus

Tuemme henkil6ston taydennyskouluttautumista, jonka avulla yllapidetaan ja kehitetaan
tyOssa tarvittavaa osaamista. Taydennyskoulutus liittyy kiintedsti henkilon nykyisiin tehtaviin
ja niiden kehittamiseen. Taydennyskoulutuksen tarpeellisuudesta ja koulutukseen
osallistumisesta keskustellaan henkilokohtaisesti tulos- ja kehityskeskustelussa. N&in tehtiin
myos syksylla 2023 pidetyissa kehityskeskusteluissa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Ty6nantajalla on erdiden ammattiryhmien tdydennyskoulutuksen jarjestamisesta
lakisdateinen velvoite. Erityislainsdadanndssa on maarayksia ammattihenkilon omasta
velvollisuudesta yllapitaa ja kehittdd ammattitaitoaan seka tyénantajan velvollisuudesta
luoda edellytykset ammattihenkiloston osallistumiselle tadydennyskoulutukseen.
Ammattiryhmakohtaista tdydennyskoulutusvelvoitetta seurattiin ja noudatettiin toimialoilla
vuonna 2023.

Oppiminen ja uudistuminen tyoyhteisdssa

Tuemme tyoyhteis6jemme sekad niiden henkil6ston oppimista ja uudistumista.
Loppuvuodesta aloitettu uudistusohjelmatyo ja ennen muuta sen toimeenpano edellyttavat
tyoyhteisojen kehittamista ja kehittymista, tyontekotapojen tarkastelua ja moninaista
muuta tyoyhteisdtason uudistumista. Yksil6tason tyoyhteis6ssa oppimista voidaan tukea
erityisesti mahdollistamalla muilta oppiminen ja osaamisen jakaminen. Keskinainen
sparraaminen, workshopit, varjostaminen ym. keinot edesauttavat tdman tyyppista
tyoyhteisossa tapahtuvaa oppimista.

Kaytettavissa on laaja kehittamiskumppanien verkosto, jonka kautta jarjestetdaan
tyonohjausta tai tdsmatukea ja -valmennusta tyoyhteisdssa tunnistettuihin
kehittamistarpeisiin.

Omaehtoinen oppiminen ja kouluttautuminen

Kannustamme hyvinvointialueemme tyontekijoitd omaehtoiseen kouluttautumiseen.
Ty6nantajana tuemme omaehtoista tutkintotavoitteista koulutusta enintaan viidella
palkallisella koulutusvapaalla tiettyjen kriteerien tayttyessd. Muuta omaehtoista
kouluttautumista voimme tukea mahdollistaen osallistumisen esimerkiksi palkattomana
vapaana tai lomapaivia myontden.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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6 PALKITSEMINEN

Palkkausjarjestelmien kehittaminen

Ladkarisopimus uudistui valtakunnallisesti vuoden 2023 syksylla. Siihen liittyen VAKEssa
laadittiin lddkareille uraporrasmalli, jossa tehtavakohtainen palkka korvautui
uraporraspalkalla. Uuden valtakunnallisen palkkausjarjestelman ajatuksena on, etta kun
ladkarit ja hammasladkarit liikkuvat urallaan eteenpdin, niin myos palkkausta tarkistetaan.
Uraporrasmallin yhteydessa siirryttiin laakareilla vanhasta toimenpidepalkkiojarjestelmasta
uuteen suoritepalkkausmalliin.

Henkilostdsta valtaosa kuuluu sote-sopimuksen piiriin. Sen kehittamisen osalta osallistuttiin
kokonaan uuden palkkausjarjestelman simulointiin, joka tehtiin KT:n johdolla.

Hoitoketjun sujuvuutta parantamaan oli tarve saada avoimiin tehtdviin omaa henkildst6a ja
sita kautta vahennettya kustannuksia, jotka aiheutuvat, kun potilaat ovat vaarissa paikoissa
hoidettavina. Tama tahtdimessa otettiin kayttoon ns. sitoutumislisa eli tietyille
hoitohenkilostoryhmille alettiin maksamaan erillista palkanlisaa aina kolmen kuukauden
tyossdolon jalkeen. Henkilostotilanne parani erityisesti vanhuspalvelujen hoivapalveluissa ja
kotiin annettavissa palveluissa.

Harmonisaation edistaminen

Ty6nantajana VAKE kohdisti 1.10.2023 lukien omaa, sopimuskorotusten ulkopuolista rahaa
palkkaharmonisoinnin nopeuttamiseen n. 130 000 euron kuukausikustannusten verran.
VAKE ei tavoittele palkkajohtajuutta, vaan lahiseudun hyvinvointialueiden palkkatasoa
ennen pitkaa.

Palkkaharmonisointia edistaa valtakunnallisesti tehdyt sopimukset, jotka kohdentavat
erityista kehittdmisrahaa harmonisoinnin toteuttamiseen myds lahivuosina.

Henkilokohtainen lisa

Kesan 2023 jarjestelyvaraerasta varattiin summa, jolla pilotoitiin henkil6kohtaisen lisdaa
konsernipalveluiden toimialalla HYVTES-sopimuksen kuuluvien osalta. Pilotointi kohdentui
alkuvuonna tehtyyn taysin uuteen arviointimalliin. Arviointimallissa arvioinnin kohteena on
kunkin tyontekijan henkilokohtainen arvontuotanto eli tyontekijan tydsuoritusta ei arvioida
ainoastaan tyotulosten perusteella, vaan arvioinnin kohteena on tehtavdaosaaminen,
yhteisbosaaminen ja muutososaaminen. Uuden arviointimallin todettiin palvelevan hyvin
VAKEnN toimintakulttuurin toteuttamista ja ylipaataan olevan hyvin soveltuva yhteisomme
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arvoihin ja tavoitteisiin.
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Henkilostoedut

Vuonna 2023 hyvinvointialueella on ollut kaytéssa henkilostéetujen mobiilimaksuvalineena
Epassi. Epassin nk. Flex-etu on tyontekijan henkilokohtainen hyvinvointibudjetti, mita voi
kayttaa liikuntaan, kulttuuriin, tydmatkalippuihin seka hyvinvointipalveluihin. Epassilla
kaytetaan myos lounasetua.

Yhteensa liikunta-, kulttuuri-, hyvinvointi- ja tydmatkaetu on vakinaisilla tyontekijoilla 300
euroa/vuosi. Edun méaara on riippuvainen siitd, miten monta tydssaolokuukautta vuoden
aikana kertyy.

Vuonna 2023 Flex-etua kaytti yhteensa 5 386 henkiloa. Kaytetty summa oli 1 367 488,43
euroa. Kdyttdasteen ollessa 86.8 %. Flex-etu jakaantui seuraavasti: liikunta & kulttuuri 58 %,
tydmatka 22 % ja hyvinvointi 20 %.

Henkilostollemme kuului myos lounasetu. Lounasedun kdytén arvosta tydnantajan osuus oli
1274 431,87 euroa. Kayttoaste oli 7,5 %. Henkilostostd 60,5 % on kayttdanyt etua vahintaan
kerran kuluneen vuoden aikana.
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7 HENKILOSTON HYVINVOINTI

7.1 Tyohyvinvointia moninaisin keinoin

Tybékykyjohtamisen ja tyohyvinvoinnin tavoitteena hyvinvointialueella on tukea
organisaation arvojen mukaista toimintaa ja strategian tavoitteiden toteutumista.
Strategiaan nostettu yksi nakékulma hyvinvointiin on henkiléstén arvostaminen. Tyokyvysta
huolehtiminen ymmarretaan koko palvelussuhteen ajan tapahtuvaksi toiminnaksi.
Tyokykyjohtamisen prosessit ja toimintatavat, seka toimialojen ja ldhijohtajien saama tuki
tukevat vaikuttavaa tyokykyjohtamista ja lisddavat henkiloston tyohyvinvointia.

Hyvinvointialueella laadittiin vuonna 2023 tyokykya ja tyohyvinvointia tukevia
toimintamalleja ja ohjeita. Lahijohtajat perehdytettiin ohjeisiin ja tydkykya tukevia
toimintamalleja kaytiin heidan kanssaan lapi varmistaen osaaminen ja ohjaten lahijohtajia
kdaymaan toimintamallit lapi myds henkiloston kanssa. Kayttodnotetun tyokykyjohtamisen
toimintamallin tavoite oli ohjata ja aktivoida kaikki hyvinvointialueella ty6skentelevat
reagoimaan tyokykyyn vaikuttaviin tekijoihin mahdollisimman varhain.

VAKE-Pulssikysely mittasi henkilostokokemusta

Tyon sujuvuutta ja henkilostokokemusta mitattiin toistuvalla VAKE-Pulssikyselylla.
Pulssikyselyssa on kuusi kysymysta tyohyvinvointiin ja tyon sujuvuuteen liittyen. Tuloksia,
niin onnistumisia kuin kehittdmista vaativia huomioita seurattiin ja kasiteltiin tydyhteisoissa
ja niissa toimenpiteita tulosten johtopaatosten perusteella. Vastausprosentti mittauksissa
vaihteli 36 -38 %:n valilla. Vahvuuksiksi mittauksissa nousivat kokemus siita, ettd minuun
luotetaan seka tyoyhteison arvostava ja ammatillinen vuoropuhelu. Vuoden viimeisen
Pulssi-tulosten mukaan tyonantajan suosittelijoita oli 71 % vastaajista.
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Pulssi-kyselyn tulosten kehitys vuonna 2023.

Kehitys
@ Suosittelisin omaa tyopaikkaani tuttavilieni. @ Olen tyytyvéinen esihenkildni ja tydyksikkoni johtamiseen
Tyoyhteisomme vuoropuhelu on arvostavaa ja ammatillista Minusta tuntuu, ettd minuun luotetaan
@ Minulla on tyossani selkeat tavoitteet talle vuodelle Voin tyéssani hyvin
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Lahtokysely

Huhtikuussa 2023 otettiin kdyttoon lahtokysely, jolla keratdaan tyoelaman kehittamiseksi
palautetta tyontekijan 1aht6on vaikuttaneista syista. Lahtokysely toteutettiin Webropol -
kyselysovelluksella. Vuoden 2023 loppuun mennessa kyselyyn vastasi 112 henkil 63.

Merkityksellisimmaksi tyossaan vastaajat olivat kokeneet yhteistyon ldhijohtajan kanssa,
tyoyhteison hyvan ilmapiirin seka tyotehtadvien selkeat tavoitteet. Oleellisimmiksi 1ahtodn
vaikuttaneiksi syiksi nousivat vastauksissa palkkaus ja etuudet, johtamiskulttuuri,
maadraaikaisen tyosuhteen paattyminen seka tyon kohtuuton kuormittavuus. Vastaajista 50
% olisi valmis palaamaan VAKEen t6ihin, 32 % ei osannut sanoa ja 18 % vastaajista ei olisi
valmis palamaan.

Tyohyvinvointitutkimus

Hyvinvointialue oli mukana Tyoterveyslaitoksen toteuttamassa tydhyvinvointitutkimuksessa.
Henkilostosta 51 % vastasi tutkimukseen. Muita mukana olleita hyvinvointialueita olivat
Pirkanmaa, Pohjanmaa, Kanta-Hame ja Ldnsi -Uusimaa. VAKEnN tulokset olivat monin paikoin
paremmat kuin hyvinvointialueiden kokonaistulokset keskimaarin. Esimerkiksi tyonantajaa
suosittelisi VAKEssa 67% vastaajista kun kaikkien vastaajien vastaava luku oli 61 %. My0ds
lahijohtajan toiminnan oikeudenmukaisuuden kokemus oli VAKEssa parempi, 79%
vastaajista VAKEssa koki toiminnan oikeudenmukaiseksi kaikkien hyvinvointialueen
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vastaajien keskiarvon ollessa 74%. Oikeudenmukaisuuden kokemuksilla on havaittu olevan
vaikutusta tyontekijan hyvinvointiin ja siihen, sitoutuuko han organisaationsa tavoitteisiin.

Yhteistoiminta ja tyosuojelu

Yhteistoimintamenettelyssa henkilosto saa vaikutusmahdollisuuksia omaa tyotdan ja
tyoyhteisoaan koskevien paatdsten valmisteluun. Menettelyn tarkoituksena on
hyvinvointialueen palvelutuotannon tuloksellisuuden edistaminen ja henkildston tydelaman
laadun parantaminen

Hyvinvointialueen yhteistoimintalain § 14 mukaisena yhteistoimintaelimena toimii
hyvinvointialueen yhteisty6toimikunta. Yhteistyotoimikunta kasittelee yhteistoimintalain § 4
vhteistoimintamenettelyn piiriin kuuluvia ja muita jasentensa esille ottamia periaatteellisia
tai muuten laajaa merkitystd omaavia asioita ja henkilostoa yleisesti koskevat
vhteistoimintamenettelyn piiriin kuuluvia asioita. Yhteistyotoimikunta myos ohjaa, opastaa
ja varmistaa yhteistoiminnan toteutumisen hyvinvointialueen toimialoilla. Hyvinvointialueen
vhteistyotoimikunta toimii myos tyosuojelusopimuksessa tarkoitettuna
tyosuojelutoimikuntana.

Hyvinvointialueen yhteisty6toimikunta kokoontui vuoden aikana 6 kertaa.
Yhteistyotoimikunnan alaisuudessa toimivat myds toimialakohtaiset yhteistyotoimikunnat,
joiden puheenjohtajina toimivat toimialajohtajat. Toimialakohtaiset yhteistyotoimikunnat
kasittelivat myos toimialoja koskevat tydsuojeluasiat. Hyvinvointialueella kokoontui vuoden
aikana 8 kertaa myos henkilostéjohtajan vetama yhteistoimintaryhma, jossa
henkilostdjarjestdjen edustajina olivat kaikki paaluottamusmiehet ja lisdaksi nimetyt HR-
asiantuntijat.

Hyvinvointialueen tyosuojeluryhman tehtdvana on valmistella hyvinvointitasoisia
tyosuojeluasioita yhteistyotoimikunnalle seka huolehtia omalta osaltaan tydsuojelun
vhteistoiminnan toimivuudesta. Tyosuojeluryhman toimintaa johtaa hyvinvointialueen
tyosuojelupaallikko ja tyosuojeluryhma kokoontui yhteensa 14 kertaa.

Ty6suojelun toimintaohjelma laadittiin ja kaytiin lapi hyvinvointialueen
yhteistydtoimikunnassa. Tydsuojelun toimintaohjelma ja tyoterveyden toimintasuunnitelma
muodostavat kokonaisuuden, jonka tavoite ja keinot edistavat tyontekijoiden terveytta ja
turvallisuutta seka yhdessa henkilostdohjelman kanssa parantavat tyohyvinvointia ja
henkil6stokokemusta.

Osana tyokykyjohtamista hyvinvointialueen ja myds toimialakohtaisiin tunnuslukuihin
liittyvat tilannekuvat tyokykyjohtamisen tueksi. Tilannekuvissa keskeisimmiksi tyokykya
uhkaaviksi riskitekijoiksi tunnistettiin mielenterveyden haasteet, tyontekijoiden kokema
tyon fyysinen kuormitus seka syksylla toteutetun tydhyvinvointitutkimuksen tulosten
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perusteella myos tyopaineet (39,3 % vastaajista), tydopaikkakiusaamisen kokemukset (14,6
%) seka tyostressin kokemukset (ldhihoitajat 19 % ja sairaanhoitajat 29 %).

7.2 Tyoterveyshuollon yhteistyo ja painotukset

Hyvinvointialueen kdynnistyessa tyoterveyden yhteistydkumppanina toimi Terveystalo.
Vuoden alussa palveluntuottajan kanssa varmistettiin palvelujen saatavuus ja lahdettiin
ripeasti rakentamaan toimivaa tyoterveysyhteistyota. Tyoterveysyhteistyossa luotiin
vhteiset tavoitteet ja sovitut toimintatavat. Vastuut ja roolijaot kuvattiin seka varmistettiin
sujuva tiedonkulku.

Tyoterveyshuollossa kirjoitetuista sairaslomista 43 % oli mielenterveysperusteisia ja
mielenterveyssyista johtuvat poissaolot korostuivat keskipitkissa ja pitkissa poissaoloissa.
Tyoterveyshuoltoyhteistyon kehittdminen henkiloston mielenterveyden tukemiseksi seka
yksilolliset, tyoterveyshuollon ja tydnantajan kanssa yhteistydssa tehdyt toimenpiteet
korostivat, kun pyrkimyksena on vahentaa mielenterveysperusteisia sairauspoissaoloja.
Lahijohtajien osaamista lisdttiin vuoden aikana toteutetuin perehdytyksin ja valmennuksin,
seka korostettiin heidan aktiivista rooliaan tyokyvyn tuessa ja henkildston mielenterveyden
haasteissa.

Tyoterveyshuolto painottui ennaltaehkaiseviin palveluihin ml. tehdyt tyopaikkaselvitykset.
Ty6paikkaselvityksia tehtiin 39. Tyopaikkakohtaiset vaarojen tunnistamiset toteutettiin ja
laadittiin niiden pohjalta riskiarvioinnit, joita hyodynnettiin myds osana tehtyja
tyopaikkaselvityksissa kuin myds arjen johtamisessa.

Vuoden lopussa tehdyn kilpailutuksen tuloksena tyoterveyshuollon yhteistydkumppani
vaihtui. Uuden palveluntuottajan, ladkarikeskus Aavan kanssa kdynnistettiin yhteistyo
tarkoituksena varmistaa sujuvien tyoterveyspalvelujen jatkuvuus myos vuodenvaihtumisen
yli palveluntuottajan vaihtuessa.

Sairauspoissaoloprosentti oli 6,76 %. Yhteistydon kaynnistyessa Aavan kanssa ja
toimintasuunnitelman painopistealueita suunniteltaessa tunnistettiin tavoitteiksi tarve
lyhentda sairauspoissaloja, seka tunnistaa ja haltuun ottaa ennakoivasti mielenterveyteen
liittyvat haasteet esim. nopealla hoitoon ohjautumisella ja matalan kynnyksen palveluilla.
Tulevaa toimintasuunnitelmaa suunniteltaessa nahtiin tarve nostaa painopistealueiksi
entistd enemman myds nuorten ja ikdantyvien tyontekijoiden tydkykyhaasteet, seka
vaikuttavan tyoterveysyhteistyon ja tyokykyjohtamisen edelleen kehittdminen yhdessa
palveluntuottajan kanssa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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7.3 Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistaminen

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistaminen on osa henkildstdpolitiikkaa ja henkiloston
tyohyvinvoinnin edistamista. VAKEn tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa on
tarkasteltu tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden tilannetta, naisten ja miesten vilisia
palkkaeroja seka tavoitteita ja toimenpiteitd tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi.
Henkildston yhdenvertaisuuden tilaa seurataan muun muassa tasa-arvoraportin ja
ikaraportin perusteella. Henkilostolle toteutetaan myods sdanndllisesti Pulssi-kyselyja, joissa
pyydetdan arvioimaan muun muassa yksikon johtamista, vuoropuhelua, luottamusta,
tavoitteiden selkeytta seka tyohyvinvointia jotka nekin peilaavat tasa-arvon ja
vhdenvertaisuuden tilaa.

Palkitsemis- ja palkkausjarjestelmia kayttéonotettaessa tasa-arvo- ja
vhdenvertaisuusnakokulmat on otettu huomioon palkkauksen kehittamistydssa. Palkkaus
perustuu yhdenmukaisiin arviointimenetelmiin ja palkkataulukoihin. Kaytossa olevalle
verkko-oppimisalustalle julkaistaan materiaalia koskien tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta.
Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi on muun muassa otettu kayttéon
sukupuolineutraali termi Idhijohtaja ja monikulttuurisuutta on edistetty toteuttamalla
kansainvalista rekrytointia.

VAKEN strategian tavoitteena on olla Suomen paras hyvinvointialue. Arvojamme ovat
oikeudenmukaisuus, vastuullisuus ja rohkeus. Naitd arvoja toteutamme myos tasa-arvo- ja
vhdenvertaisuustyossa.

Vuosien 2024-2025 tavoitteet tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyohon:

¢ Koulutamme ldhijohtajia enemman tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen liittyvista
teemoista.
< Teemme suunnitelman anonyymin rekrytoinnin kayttéonottamisesta.
+* Intran ja henkiléstohallinnon materiaaleissa kiinnitamme huomiota selkedan ja
ymmarrettavaan kieleen. Kokoamme henkilostoa koskevat ohjeistukset ja linjaukset
intraan uuteen Meilla toissa -osioon, josta kaikki tarvittavat ohjeet ovat helposti
6ydettavissa.
* Tehtavanimikkeita tarkastellaan ja yhtendistetaan vuoden 2024 aikana. Nimikkeiden
yhtendistamisessa otamme mahdollisuuksien mukaan huomioon
sukupuolineutraaliuden.
Jatkamme palkkojen yhteensovittamista ja kehitimme palkkausjarjestelmaa.
Selvitimme esteettomyyskartoitusten tekemista tyoyksikoissa.
Selvitimme sahkdisten dokumenttien ja intrasivujen saavutettavuuden
toteutumista.
% Pyrimme tunnistamaan ja ehkdisemaan sukupuoleen perustuvaa syrjintdaa, mukaan
lukien hairintda ja seksuaalista hdirintad. Tunnistaminen toteutetaan henkilostolle
osoitettujen kyselyiden perusteella.
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¢ Kiinnitamme huomiota monikulttuurisuuteen ja maahanmuuttajataustaisten
tyontekijoiden perehdytykseen.
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LIITTEET

Liite 1 Hyvinvointialuestrategian henkilostoon liittyvat strategiset tavoitteet ja tavoitteiden toteumat
2023

| Strategian ndkékulma: Arvostamme henkiléstéamme

Tavoite Mittari Tavoitetaso 2025

10. Palkkaus- ja a. Palkitsemismalli ja sen a. Tehty ja kdytossa selked Toteutuu .
palkitsemisjarjestelmamme on mukaiset kdytannot malli, joka kannustaa

oikeudenmukainen ja osaamisen kasvattamiseen,

kannustava, ja se motivoi ja vastuunottoon, tulokselliseen

palkitsee ammattitaitoisesta tyohon

suoriutumisesta ja

kehittamisesta.

Raportointi Ladkarisopimuksen uusi palkkausjarjestelma kdytossa valtakunnallisten linjausten ja

aikataulun mukaisesti. Sote-sopimus on uudistumassa my0s valtakunnallisella tasolla. Osana valmistelua VAKE osallistui
uuden mallin simulointiin. Henkilokohtaiseen arvontuotantoon henkil6kohtaisen lisan perusteena luotiin malli ja sita
pilotoitiin konsernipalveluissa. 1.10.2023 HVA oman rahan kohdentaminen- palkkaepdkohdat. Henkilokohtaisen

lisdn periaatteet tehty ja kaytossa. Tarkastettu sopimusaloittain henkilokohtaisten lisien vahimmaismaarien
tayttyminen ja puuttuvilta osin tadydennys meneilldan

10. Palkkaus- ja b. Henkilostoedut b. Henkilosto kokee edut Toteutuu .
palkitsemisjarjestelmdamme on kannustaviksi
oikeudenmukainen ja
kannustava, ja se motivoi ja
palkitsee ammattitaitoisesta
suoriutumisesta ja
kehittamisesta.

Raportointi Hyvinvointialueella otettiin kdyttoon lounasetu ja e-passi, jossa on max 300 euron arvoinen etu kaytettavaksi
tyontekijan harkinnan mukaan tydmatkoihin, liikuntaan, kulttuuriin tai tydhyvinvointiin.

11. Tyontekijoilla on a. Oppimisen ja uudistumisen a. Kaytossa useita keinoja Toteutuu .
mahdollisuus uudistua, kehittdda | mahdollistaminen eri keinoin tukea henkildston oppimista ja
osaamista ja tyotaan. uudistumista

Raportointi Otettiin kdyttoon henkiloston oppimista ja uudistumista tukevat jarjestelmat: Loki (koulutusten hallinnan
jarjestelma) ja Noheva (verkko-oppimisymparistd). Nama mahdollistavat joustavan koulutusten tarjoamisen ja verkko-
oppimisen mahdollisuuksien hyédyntamisen tulevaisuudessa. Otettu kdyttdon mylopi-jarjestelma kehityskeskustelujen
ja osaamisen kartoittamisen tueksi. Tunnistettu koulutussuunnittelua varten osaamisvajeet ja kehitystarpeet. Perustettu
hyvinvointialueelle eri toimialojen edustajista koostuva koulutuskumppanien verkosto osaamisen kehittamisen tueksi.
Omaehtoisen opiskelun tukemisen kaytanto luotu (5 palkallista opiskelupadivaa/tutkinto).

11. Tyontekijoilla on b. Urapolut tukevat hyvaa b. 30 % henkilostostd on Toteutuu .
mahdollisuus uudistua, kehittaa henkilostokokemusta suunnitellun ja
osaamista ja tyotaan. dokumentoidun

urasuunnittelun piirissa
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Raportointi Tiekarttaa henkiloston oppimisen ja uudistumisen mahdollistavien urapalveluiden toteuttamisesta luotiin
(HYVAnN uran palvelut). Palvelujen tuottaminen rajatusti osana HR-palveluja aloitettiin (opiskelijoiden palvelut,
palkkatukityollistettyjen palvelu). Kysely urapoluista hoitoalan henkilostélle kehitystyon pohjaksi totetuttiin.

12. Henkildstdmme voi hyvin. a. Tyon joustot mahdollistavat a. Kaytossa useita erilaisia Toteutuu .
yksilolliset tyo- ja perhe-elamda | joustoratkaisuja
tukevat ratkaisut

Raportointi Kokonaisresurssin optimoinnin hanke aloitettiin, ja pelastustoimialaa lukuunottamatta selvitettiin
tyévuorojen suunnittelukdytannot pohjaksi yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun toteuttamiselle. Tydaikamuotojen
yhtendistaminen fuusion jaljilta selvitettiin.

12. Henkildstdmme voi hyvin. b. Lahtévaihtuvuus b. Lahtovaihtuvuus enintddn 9 | ¢itoteudu E
%

Raportointi Lahtovaihtuvuus vuonna 2023 oli 16,84 %. Vaihtuvuus oli erityisen suurta alkuvuodesta ja kesalla.
Vaihtuvuudessa oli suuria eroja toimialoittain. Sote-palveluissa on koko valtakunnassa meneillddn suuri vaihtuvuus
tyopaikkojen vaihtamisen johdosta, mutta myds eldkdityminen aiheuttaa vaihtuvuutta. Padkaupunkiseudulla tydpaikkoja
on tarjolla paljon ja se vilkastuttaa vaihtuvuutta. Hyvinvointialueen toimenpitein vaihtuvuutta on saatu hivenen hillittya.

12. Henkildstomme voi hyvin. c. Terveysperusteiset poissaolot | c. Terveysperusteiset Ei toteudu N
poissaolot enintddn 4,5 %

Raportointi Sairauspoissaolot olivat v. 2023 suuret tavoitteeseen nahden, 6,76 % tyopaivista. Asiantilaa korjataan
siirtdmalld seka johtamisessa etta tyoterveyshuoltoyhteistydssa toimenpiteiden painopiste sairastamisen alkuun, ja
koska sairastamisen suurin syyryhma on mielenterveyteen liittyvat syyt, tydterveyshuollolta hankittavaa keinovalikoimaa
on laajennettu mielenterveyspalveluiden osalta. Tyésuojelun toimintaohjelma laadittu

ja kdytossa. Tydkykyjohtamisen ja tydsuojelun prosessien perehdytysohjelma tehdaan ja perehdytetdan. Uuden
tyoterveyshuollon kilpailutus valmisteltiin, toimeenpano 2024.

13. Hyvinvointialueellemme a. Henkiléstokokemus: a. Suositteluluku asteikolla - Toteutuu
halutaan tulla toihin. tyonantajan suositteleminen 100 -+100 on > +10 osittain I]

Raportointi Hyvaan henkilostokokemukseen on pyritty vaikuttamaan toimintakulttuuria rakentamalla,

johtamista kehittamalla (Iahijohtajien verkkoperehdytys, valmentavan johtamisen valmennus kokonaisuus) ja tuomalla
lahijohtajille nakyvyytta henkilostokokemuksen ja tydhyvinvoinnin tilaan (Pulssi-kysely, Hyvinvointi-kysely). Muita
henkilostokokemukseen vaikuttavia toimenpiteita olivat muun muassa henkildstdedut ja palkkaukseen kohdentuneet
toimet, kuten sitoutumislisan kayttdonotto. Lisdksi tydnantajakuvan kehittamiseen panostettiin muun muassa tuomalla
esiin VAKEn ammattilaisia Hyvantekijat-tyontekijatarinoissa ja erilaisissa rekrytointikampanjoissa. Henkiloston tyon
sujuvuutta ja henkilostokokemusta mittaava VAKE-Pulssi otettiin kayttoon. Neljas mittaus toteutettiin joulukuussa, ja
sen tulosten mukaan tydnantajan suosittelijoita oli 71 % vastaajista. (Huom. VAKE-Pulssissa kaytetty arviointiasteikko on
erilainen suhteessa talousarvion valmisteluvaiheessa asetettuun arviointiasteikkoon. Tavoitteena on, ettd vuoteen 2025
mennessa 78 % vastaajista suosittelisi Vakea ty6nantajana.)

13. Hyvinvointialueellemme b. Tyovuorojen tyontekijavajeet | b. Tydvuorojen Toteutuu .
halutaan tulla téihin. vahenevat asiakastarpeeseen tyontekijavajeet vahenevat
perustuvalla ennakoivalla
henkilostosuunnittelulla

Raportointi Hyvinvointialueen tydnantajakuvan luomiseen ja siitd viestimiseen on alusta lahtien panostettu, jotta on
voitu esitella hyvinvointialuetta tydmarkkinoilla uutena tydnantajana. Avoimien vakanssien tayttamiseen vaikutettiin
hyvaa tyénantajamielikuvaa rakentamalla, rekrytointimarkkinoinnilla ja oppilaitosyhteistydlla. Myds rekrytointia on
kehitetty hakijaystavallisempdan suuntaan ja hakijakokemusta mitataan systemaattisesti.
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Kansainvalisesta rekrytoinnista on saatu pilotin ansiosta hyvia kokemuksia ja se on luonut pohjan tulevaisuudessakin
hyodyntaa kansainvalista rekrytointia osana henkil6ston saatavuuden keinovalikoimaa. Ensimmadiset ulkomaisen

tyévoiman valityksen kautta tulleet tydntekijat valmistuivat joulukuussa 2023.

Resurssipalvelujen toimintaa laajennettiin Etevalta ja Keravalta siirtyneisiin vanhus- ja vammaispalvelujen yksikdihin.
Seure Henkilostopalvelujen kanssa tehtiin laajempaan kumppanuuteen tahtaava palvelusopimus yhteistyosta. Lisdksi
kilpailutettiin taydentavaksi ratkaisuksi puitesopimus hoitohenkiléston hankintaan kriittisissa tilanteissa. Seureen
keskittamalla ja kilpailutuksella saavutettiin aikaisempaan verrattuna kustannussadst6ja ja parannettiin saatavuutta.

14. Arvostavalla, osallistavalla, a. Yhteis6ohjautuvuuden a. Yhteis6ohjautuvuutta Toteutuu .
ratkaisuja tukevalla ja toteuttaminen pilotoitu kaikilla toimialoilla
valmentavalla johtamisella vahintdan yhdessa tiimissa

mahdollistamme jokaisen
onnistumisen ja jatkuvan
kehittymisen.

Raportointi Yhteisdohjautuvuutta toteutetaan valmentavalla johtamisella. Toimialojen johtoryhmille sekd koko 365

Iahijohtajakunnalle aloitettiin valmentavan johtamisen valmennus.

14. Arvostavalla, osallistavalla, b. Johtamislupauksen maarittely | b. Johtamislupaus maaritelty Toteutuu .
ratkaisuja tukevalla ja ja sen mukaisen valmentavan ja sen toteutumista arvioidaan
valmentavalla johtamisella johtamistavan toteuttaminen saannollisesti esihenkildittdin.

mahdollistamme jokaisen
onnistumisen ja jatkuvan
kehittymisen.

Raportointi Johtamislupaus madriteltiin vuonna 2022 kirjatun tavoitetoimintakulttuurin pohjalta. Johtamislupaus on
sama kuin tavoitekulttuuri puettuna johtamistehtavissa olevien lupaukseksi, miten jokainen toimii johtajana.
Toimintakulttuurista ja johtamislupauksista koottiin VAKEN johtamisen tydkirja. Tavoitellun toimintakulttuurin ja siten
my0s johtamislupauksen toteutumista arvioidaan VAKEn sddnndllisessa Pulssikyselyssa.

Idhijohtajakunnan valmentavan johtamisen valmennuskokonaisuus.

Vuodelle 2024 suunniteltiin koko

Liite 2 Hyvinvointialueen henkiléstomaara toimialoittain
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henkil6stomaara 31.12.2023 Vakituinen \EETCETET[]] Yhteensa

Aikuissosiaalityon ja vammaispalvelujen toimiala 620 187 807
Hyvinvointialueen johto ja paatoksenteko * 25 2 27
Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 460 78 538
Konsernipalvelujen toimiala 312 72 384
Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimiala 903 198 1101
Terveydenhuollon palvelujen toimiala 1172 253 1425
Vanhusten palvelujen toimiala 949 251 1200
Kaikki yhteensa 4441 1041 5482

* Sis. vuoden 2023 alun kustannuspaikkarakenteen mukaisen henkilGstén,
suunnitellusti toimialoille organisaatiorakenteen tésmentédmisen yhteydessd

Liite 3 Hyvinvointialueen henkil6ty6vuosien maara toimialoittain

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade

josta suurin osa on siirtynyt

32



10.5.2024 Henkilostokertomus

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen

henkil6tyovuodet 2023 HTV1* HTV2**
Aikuissosiaalityon ja vammaispalvelujen toimiala 748 713
Hyvinvointialueen johto ja paatdksenteko *** 19 19
Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 548 523
Konsernipalvelujen toimiala 392 379
Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimiala 1033 942
Terveydenhuollon palvelujen toimiala 1281 1168
Vanhusten palvelujen toimiala 1063 994
Kaikki yhteensa 5085 4737
* HTV1 = palveluksessa olopdivien lukumddrd kalenteripdiving /365 * (osa-aikaprosentti/100)
** HTV2 = HTV1:std vdhennetty palkattomat poissaolot
*** Sis. vuoden 2023 alun kustannuspaikkarakenteen mukaisen henkiléstén, josta suurin osa on
siirtynyt suunnitellusti toimialoille organisaatiorakenteen tésmentdmisen yhteydessd.
Liite 4 Henkiloston ikdrakenne 2023
Ika Lkm 2023 % ‘
-30 729 13,24 %
30-34 758 13,77 %
35-39 780 14,17 %
40-44 744 13,51 %
45-49 700 12,71 %
50-54 664 12,06 %
55-59 603 10,95 %
60-64 463 8,41 %
65- 65 1,18 %
Yhteensa 5506 100 %
Liite 5 Vakituisen henkiloston lahtovaihtuvuus toimialoittain
Toimiala Lahtévaihtuvuus ‘
Aikuissosiaalityon ja vammaispalvelujen toimiala 18,04 %
Hyvinvointialueen johto ja paatdksenteko 14,29 %
Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 8,43 %
Konsernipalvelujen toimiala 23,30 %
Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimiala 13,09 %
Terveydenhuollon palvelujen toimiala 13,77 %
Vanhusten palvelujen toimiala 26,17 %

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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10.5.2024 Henkilostokertomus

Kaikki yhteensa 16,84 %

Liite 5 Terveysperusteiset poissaolot

Terveysperusteiset Terveysperusteiset Terveysperusteiset

Kalenteripaivat poissaolot, palkallinen poissaolot, palkaton poissaolot yhteensa
1-7 34179 342 34521
8-29 17983 404 18387
30-59 11137 750 11887
60 -89 5731 804 6535
90-179 9650 1786 11436
180-999 3066 4588 7654
Yhteensa 81746 8674 90420

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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